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Om hallbarhetsrapporten

Hallbarhetsrapporten redovisar AB Karlskronahems utveckling, resultat och
paverkan ur ett ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbarhetsperspektiv.

Rapporten avser perioden 1 januari — 31 december 2025.




Om Karlskronahem

En stolt framtidsbyggare for generationer
Karlskronahem ar Karlskronas storsta bostadsbolag
med ansvar for forvaltningen av cirka 4 ooo hyres-
ratter fordelat pa ca 325 ooo kvadratmeter. Bolaget
ags av Karlskrona Moderbolag, ett helagt dotterbolag
till Karlskrona kommun. Fastighetsportféljen inklu-
derar bostadslagenheter, cirka 600 studentbostider,
omkring tio sarskilda boenden samt ett mindre antal
kommersiella lokaler.

Karlskronahem innehar drygt 30 procent av samtliga

hyresritter i kommunen. Under aret har bolaget haft
i genomsnitt 44 medarbetare, organiserade inom fyra
avdelningar pa tva kontor.

Uppdrag

Som en del av Sveriges Allmannytta har Karlskrona-
hem i uppdrag att med socialt ansvar erbjuda attrak-
tiva och trygga hyresbostader for alla som 6nskar bo
i Karlskrona. Uppdraget innebar att vdrna om bade
hyresgaster och fastigheter pa ett ekonomiskt, ekolo-
giskt och socialt hallbart satt.

Hallbar utveckling

Karlskronahem ser hallbar utveckling som bade en
strategisk framgangsfaktor och en sjalvklar forutsatt-
ning for ett modernt och ansvarsfullt féretag. For
Karlskronahem handlar det om att kdrnverksamheten
ska utvecklas med omsorg for att bibehalla en hallbar
balans dar flera generationer ska fa mojlighet till ett
gott liv.

Karlskronahem bedriver ett langsiktigt arbete for att
framja ett héllbart och vardeskapande samhille dar
individer ges mojlighet att leva tryggt, trivas och
utvecklas. Genom att ta ett strukturerat ansvar for
milj6, fastigheter och relationer skapar féretaget var-
de for bade dagens och framtida generationer. Hall-
barhetsarbetet baseras pd de globala malen i Agenda
2030 och genomsyrar verksamheten, fran strategiska
beslut till det dagliga arbetet i hela vardekedjan.

Att arbeta med héllbar utveckling stirker bolagets
langsiktiga konkurrenskraft genom att ta ansvar for

miljé och samhille, och ar véardeskapande for bade
Karlskronahem, hyresgaster och samarbetspartners.
Att arbeta aktivt med social hallbarhet gor att fler
kanner sig trygga, delaktiga och inkluderade i sitt
boende, vilket i sin tur kan minska omflyttningar och
skapa stabila hyresgastrelationer.

Ekonomiskt innebar ett hallbart arbetssatt for Karls-
kronahem att resurser anvands mer effektivt och
investeringar planeras for att ge langsiktig nytta.
Detta bidrar till att bolaget star starkt dven i tider av
forandring och kan fortsitta utveckla sitt fastighets-
bestand.

Karlskronahems ekologiska héllbarhetsarbete innebar
att ta ansvar for bolagets klimatavtryck genom
energieffektivisering, hallbara materialval och andra
miljéatgarder, vilket bidrar langsiktigt till bade kost-
nadsbesparingar och en battre miljé fér kommande
generationer.

Sammanfattningsvis skapar Karlskronahems helhets-
fokus pa hallbarhet varde for saval bolaget, hyres-
gasterna som det omgivande samhallet — idag och i

framtiden.
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Ekonomisk hallbarhet

Karlskronahems definition:

Karlskronahem strévar efter en god ekonomi som
mojliggor underhall och investeringar for framtiden.
Tillgdngar hanteras resurseffektivt och héllbart for att
bibehalla eller 6ka dess varde.

Mal och resultat ekonomisk

Karlskronahems malbild:

Karlskronahem har en god ekonomi som méjliggor
underhall och investeringar for framtiden. Tillgangar
hanteras resurseffektivt och klimatsmart for att
bibehalla eller 6ka dess varde.

Resultat Resultat

hallbarhet/affirsmissighet 2025 2024 Mal 2025
Resultat (som procent av omséttningen) 8,3% 5,4 % 2,0 %
Ej understiga

Soliditet 32,3% 31,9 % 25 %
o . Ej overstiga
Beldningsgrad 65,7 % 69,1 % 70 %

Policyer och styrande dokument
Karlskronahem sakerstaller ett hallbart foretagande
bland annat genom att félja de policyer, riktlinjer

och styrande dokument som &garna beslutat, sd som:

« Agardirektivet som beskriver dgarens fulla uppdrag
till bolaget

* Foretagspolicyn som beskriver de grundldggande
principerna fér kommunens bolag

* Bolagsordning som beskriver bolagets verksamhet
och regler

* Finanspolicy, Riktlinjer for ekonomi- och verk-
samhetsstyrning, Inkop- och upphandlingspolicy,
Policy mot mutor, Hallbarhetsprogram, Plan for
social mangfald med flera.

Affarsplanen utgdr Karlskronahems strategiska mal
och planerade utveckling for framtiden. Syftet med
affarsplanen ar att sdkerstalla att bolaget uppfyller
agarens direktiv och forblir attraktiv samt relevant
for bolagets kunder och medarbetare. Affarsplanen
arbetas fram av ledningen och faststalls darefter av

styrelsen.

Ar 2025 visar den totala verksamheten ett positivt
resultat pa 37,2 Mkr fére bokslutsdispositioner och
skatt och soliditeten till 32,3 %.

For ytterligare information och kommentarer, se
bolagets arsredovisning.

Ekonomiskt ansvarstagande

Malstyrning och verksamhetsplanering
Karlskronahem upprattar avdelningsvisa verk-
samhetsplaner dar hela avdelningen deltar for att
sakerstalla och forankra kvalitetsfaktorer, krav och
mal i enlighet med afféarsplan samt andra styrande
dokument. Forbattringsaktiviteter prioriteras och
konkretiseras for effektivt genomforande. Resultatet
av detta arbete utvarderas kvartalsvis.

Hantering av risker

En snabbt fordnderlig omvarld innebar potentiella
risker som kraver noggrann beredskap och proaktivt
forebyggande arbete. Darfor &r det avgérande att
kontinuerligt anpassa arbetsmetoder och rutiner for
att tidigt identifiera férandringar och snabbt kunna
vidta relevanta atgarder. Genom att integrera risk-
hantering i bade den dagliga verksamheten och den
langsiktiga planeringen genom exempelvis verksam-
hetsplanering, beredskapsplanering, internkontroll,
i projekt och inom arbetsmiljé kan Karlskronahem
skapa en robust struktur som starker organisationens
motstandskraft mot ovantade handelser.

Denna helhetssyn gor att bolaget inte bara kan
beméta utmaningar pd ett effektivt sitt, utan dven
dra nytta av mdjligheter som uppstar i férandringens
spar.
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Karlskronahems vision, mél och affarsplan utgér
grunden for bolagets langsiktiga planer. Lednings-
gruppen genomfor arligen en strukturerad riskanalys
i syfte att identifiera och hantera potentiella hot
mot dessa framtidsplaner. Inom ramen for analy-

sen bedéms bade sannolikheten for att olika risker
ska intraffa och deras mojliga konsekvenser, vilket
mojliggor prioritering av dtgarder som sedan beslutas
och féljs upp.

Internkontroll

Intern kontroll och styrning utgér en integrerad del
av bolagets verksamhets- och affarsplanering samt
uppfoljning. Karlskronahems styrelse ska arligen fast-
stalla en separat plan for uppféljning av den interna

kontrollen.
Den interna kontrollen syftar till att sékerstalla:

+ Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

« Tillforlitlig finansiell rapportering och information
om verksamheten

* Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och
riktlinjer

Resultatet av uppfdljningen av den interna
kontrollen redovisas for bolagets styrelse och agare,
och utgdr underlag for det kontinuerliga frbatt-
ringsarbetet.

Antikorruption

Som kommunalt fastighetsbolag bar Karlskronahem
ett sarskilt ansvar for att sékerstalla att alla proces-
ser genomsyras av integritet, transparens och full
efterlevnad av géllande lagstiftning. Bolagets anti-
korruptionsarbete innefattar tydliga styrdokument,
utbildningsinsatser for medarbetare samt etablerade
rutiner for att identifiera och hantera risker inom
verksamheten.

Vid offentlig upphandling foljer Karlskronahem
noggrant relevant lagstiftning samt interna och kon-
cerngemensamma styrdokument for att sékerstalla
oppna, objektiva och konkurrensneutrala processer.
Leverantorer forvéantas agera ansvarsfullt och enligt
samma principer som bolaget sjalv tillampar.
Kontinuerlig uppféljning och kontroll utgér en inte-
grerad del av arbetet med regelefterlevnad.

Karlskronahem arbetar pa ett strukturerat och trans-
parent satt for att starka fortroendet for den kom-
munala sektorn, sikerstélla effektiv anvdndning av
offentliga resurser samt etablera langsiktigt hallbara
samarbeten med leverantérer for att uppratthalla en
sund och 6ppen leverantérskedja.

For att tydliggora bolagets stallning kring korruption
och missférhallanden har Karlskronahem en vissel-
bldsartjanst som ar tillganglig internt och externt,
dar man kan rapportera oegentligheter anonymt.
Under aret har inga incidenter rérande korruption,
mutor eller andra oegentligheter rapporterats inom
bolaget.

Hantering av entrepren&irer

och leverantorer

Att uppratthalla starka och ansvarsfulla relationer
med entreprendrer och leverantorer ar avgérande for
Karlskronahems férmaga att leverera hog kvalitet,
sdkerstlla hallbar utveckling och skapa langsiktigt
fortroende i den kommunala sektorn. Genom att
samarbeta med akt6rer som delar bolagets vardering-
ar kring transparens, miljéansvar och regelefterlev-
nad kan Karlskronahem bidra till en sund och 6ppen
leverantorskedja dar offentliga resurser anvands pa
basta satt.

Hos Karlskronahem ar de flesta leverantdrerna bygg-
eller servicebolag, och spelar en betydande roll for
Karlskronahems kvalitets- och hallbarhetsarbete.

For ett fungerande samarbete och gott resultat ar
kontinuerlig kommunikation av stor betydelse, vilket
sker i upphandlingar samt regelbundna méten for
planering och uppféljning. Kontinuerlig dialog och
systematisk uppféljning av leverantérernas arbete
ldgger grunden for standiga forbattringar.

Karlskronahem staller vid upphandling av byg-
gentreprenader krav pa att entreprendrer innehar
certifierade ledningssystem inom kvalitet, miljé och
arbetsmiljo. Vidare sakerstaller foretaget att bygg-
ledare och besiktningsman foljer upp och granskar
genomférandet av entreprenaderna.
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Ekologisk hallbarhet

Karlskronahems definition:

Att langsiktigt bevara vattnens, jordens och eko-
systemets produktionsférmaga ar Karlskronahems
utgangspunkt nar det géller hantering av produkter,

resurser, samt klimat- och miljopaverkan.

Karlskronahems malbild:

Karlskronahem ar en klimatsmart och energi-
effektiv hyresvard som hjalper sina hyresgéster att
leva hallbart.

o Resultat Resultat Mal
Mal och resultat 2025 2024 2025
-3,5 % -4,0 % -2,5 %

Minskning av energiférbrukning® jmf féregdende ar
-1,6 % -1,2 % -2,0%

Minskning av vattenférbrukning™

jmf foregdende ar

* Energiforbrukningen beréknas per m2.
** Vattenforbrukningen berdknas per m2.

Policyer och styrande dokument
Karlskronahem sakerstaller att arbetet for den eko-
logiska héllbarheten drivs i ratt riktning bland annat
genom att félja de policyer, riktlinjer och styrande
dokument som dgarna beslutat, sa som:

« Agardirektiv som beskriver dgarens fulla uppdrag till
bolaget

* Resurshushallningsplan i Karlskrona kommun

+ Hallbarhetsprogram for Karlskrona Kommun som
beskriver kommunkoncernens individuella och
gemensamma stallningstaganden

Resultat energi och vattenforbrukning
Malen fér minskad vattenanvandning och energi-
anvindning syftar till minskad energi- och resur-
sanvandning, och att framja ett klimatsmart och
langsiktigt héllbart boende.

Energiforbrukningen har under aret fortsatt minska,
och aven vattenférbrukningen har minskat under
2025. Genomforda atgarder, sasom installation av
snalspolande kranar i samband med stambytet pa
Kungsmarksvégen, har haft en positiv inverkan pa
forbrukningen i omradet Kungsmarken. Vidare be-
doms inforandet av individuell matning och debite-
ring (IMD) vara en ytterligare orsak till den fortsatt
minskade vattenférbrukningen.

Utmaningar inom miljé och klimat
Klimatet har alltid varit i férandring, men dagens
snabba férandringstakt orsakas huvudsakligen av
maénsklig aktivitet och utgér allvarliga hot mot var
planet. For att uppnd en mer hallbar utveckling kravs
betydande &tgérder inom bygg- och fastighetssek-
torn. Karlskronahem bedriver ett aktivt arbete foér att
minska bolagets miljopaverkan, dven om det aterstar
flera viktiga steg for att minimera den totala belast-
ningen fran byggnation och boende.

De aktuella klimatférandringarna, sasom vaxthus-
gasutslapp, extremvéder och stigande havsnivaer,
paverkar redan samhallet. Havsnivdhojningar och
intensiva skyfall riskerar paverka vattenkvaliteten
och infrastruktur som avlopp, elnit och vagar. Med
detta i atanke, behover Karlskronahem ta hansyn
till klimatanpassning vid bade nybyggnation och
renoveringar for att ta ett langsiktigt ansvar for
bade miljon, boende och bolagets fastigheter. Som
en del i arbetet for att méta dessa utmaningar deltar
bolaget i genomférandet av Karlskrona kommuns
klimatanpassningsplan.

Foretaget hanterar héllbarhetsutmaningarna genom
att implementera fornybara energilsningar, pla-
nera héllbar nyproduktion med miljémedvetna val,
reducera energi- och vattenforbrukningen samt 6ka
graden av atervinning av hushallsavfall.
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Ekologiskt ansvarstagande

Att motverka klimatférandringar ar ett gemensamt
ansvar som kraver samarbete mellan flera aktérer
inom olika branscher. Karlskronahem arbetar syste-
matiskt med bade kort- och ldngsiktiga atgarder for
att sakerstalla en hallbar och miljéanpassad fastig-
hetsforvaltning och produktion.

Foretaget hanterar héllbarhetsutmaningarna genom
att implementera fornybara energilsningar, pla-
nera héllbar nyproduktion med miljémedvetna val,
reducera energi- och vattenférbrukningen samt oka
graden av dtervinning av hushallsavfall.

Bolaget tillhandahaller information till hyresgaster
om majligheter att leva mer hallbart samt att minska
el- och vattenforbrukningen. Denna kommunikation
sker via flera kanaler, fraimst genom sociala medier
och hyresgasttidningen Grannar.

Sveriges Allmannyttas Klimatinitiativ
Under 2025 lanserade Sveriges Allmannytta det
uppdaterade Klimatinitiativet, som syftar till att

de allmannyttiga fastighetsbolagen tillsammans ska
halvera sin klimatpaverkan frén 2025 till 2035 med
klimatmal inom bland annat energi, avfall och bygg-
nation. Detta &r en uppdatering av de tidigare malen
om en fossilfri allmdnnytta, och det tidigare energi-
effektiviseringsmalet kvarstar som ett Gvergripande
mal, vilket innebar att Allmannyttans energianvand-
ning ska 2030 vara 30% ligre dn 2007.

Energimalet innebar en total minskning fran
144kWh/m2 till 100kWh/m2 under perioden 2007
till 2030. Karlskronahems resultat for 2025 ar
116,1kWh/m2.

Karlskronahem deltar i detta initiativ och arbetar
for att identifiera de omraden dar vi kan starka den
héllbara utvecklingen.

Fornyelsebart och fossilfritt

All fastighetsel som anvénds i Karlskronahems
fastigheter ar 100% fornyelsebar och bolagets egen
verksamhet ar fossilfri genom fossilfri fjarrvarme och
fordon som bara kors pa el eller HVO-bransle.

Kontinuerligt energiarbete

Bolaget genomfor kontinuerliga atgarder for att
reducera bade energiforbrukning och kostnader. Med
tanke pa radande marknadsforhallanden, dar globala
faktorer paverkar energipriserna, har detta arbete
blivit alltmer centralt for verksamheten.

Arbetet innefattar systematisk uppféljning av energi-
anvandning, elkostnader och abonnemangsstorlekar,
samt implementering av férebyggande dtgarder.
Genom att eliminera sa kallade energitjuvar — ex-
empelvis genom tillaggsisolering, fonsterbyten och
oversyn av varmesystem i samband med renovering
och underhall — framjas 6kad energieffektivitet i
fastigheter.

Aven mindre dtgarder inom underhall bidrar till
minskad energianvandning, exempelvis genom instal-
lation av sndlspolande kranar, LED-belysning samt
narvarostyrd belysning i trapphus och gemensamma
utrymmen.

Energi- och vattenbesparande atgirder
Under &ret har bolaget genomfort utbyte av ett

stort antal belysningsarmaturer inom fastighetsbe-
standet till nya LED-armaturer, vilka férvintas leda
till betydande energibesparingar. Vid stambytet pa
Kungsmarksvagen har bolaget dessutom installerat
individuell métning och debitering (IMD), vilket

beddms leda till avsevérda forbattringar framéver.

Genom att investera i modern ventilation och ener-
gieffektiv teknik skapas ett battre inomhusklimat,
minskad energianvandning och lagre driftkostnader
- nagot som bade boende och miljén vinner pa.

Stamrenoveringen pa Kungsmarksvagen 21—39 etapp
1 har numera FTX-ventilation i samtliga lagenheter,
forskolan pa Bastionsgatan 10 har fatt nytt ven-
tilationsaggregat och pa Vallgatan 22—24 sker ett
upplyft med installation av franluftsvarmepump.

Karlskronahem informerar dven boende om vikten av
ett hallbart resursutnyttjande och tips for att minska
sin egen energianvandning, vilket starker bolagets
samlade miljéarbete. Denna kombination av teknis-
ka atgarder och 6kad medvetenhet utgor en viktig
grund for att fortsatta minska bade energiférbruk-
ning och klimatpaverkan i fastigheterna.
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Individuell mitning (IMD)

En stor del av det viktiga arbetet med energieffek-
tivisering innebar att sakerstalla ratt temperaturer i
bolagets byggnader och undersoka orsaker till onor-
malt stor vattenférbrukning. | bolagets nyproduktion
och i fler och fler fastigheter installeras IMD (Indivi-
duell Matning och Debitering).

Med IMD mats varje lagenhets konsumtion av el,
varm- och kallvatten, vilket innebar att hyresgaster
debiteras utifran faktisk anvandning.

Detta system ger hyresgaster en mojlighet att paver-
ka sin energifrbrukning och tillhérande kostnader.
Hyresgaster med individuell matning har tillgang till
aktuell energi- och vattenforbrukning samt kostnads-
information via "Mina sidor”. IMD bidrar till bespa-
ringar, bdde ekonomiskt och miljomassigt.

Solenergi

Karlskronahem har solceller installerade p3 flertalet
platser i bestandet och planerar for framtida utok-
ning av solcellsanldggningar under nastkommande
ar, och har under dret bland annat forberett for
solcellsinstallationer i stamrenoveringen pa Kungs-
marksvagen.

Bolagets solceller producerade sammanlagt 378 600
kWh under 2025, och solpanelerna 198 500 kWh.
Egenproducerad el har sdlts till vara hyresgister och
genererat cirka 53 400 kWh under ar 2025.

Laddstolpar

For att mojliggora smidig och enkel laddning for
boende med elfordon har Karlskronahem ett antal
elbilsladdare i bestdndet. Detta ar ett viktigt steg
for att mota den vaxande efterfragan pa miljovanliga
transportalternativ och framja en mer hallbar livsstil
bland hyresgasterna. Foretaget har som mal att suc-
cessivt bygga ut laddinfrastrukturen och planerar att
placera ytterligare laddstolpar pa strategiska platser
inom fastighetsbestandet, sa att fler hyresgaster far
tillgdng till moderna och effektiva laddningsmoijlig-
heter.

Genom att satsa pa elbilsladdning bidrar Karlskro-
nahem till att minska klimatpaverkan och stédja
omstallningen till fossilfria transporter, vilket starker

det samlade milj6arbetet och gor det lattare for fler
att valja ett klimatsmart alternativ.

Hallbar byggnation

Genom att stélla hoga krav pa materialval, energi-
effektivitet och resurseffektiv byggteknik i nypro-
duktion kan vi frimja biologisk mangfald och skapa
héllbara livsmiljoer som samverkar med naturen. Gro-
na tak, regnvattenhantering pa plats och integrerade
gronomraden starker ekosystemtjanster och bidrar
samtidigt till minskade utslapp och lagre klimatpa-

verkan Over tid.

Med ett tydligt miljéfokus redan fran projekterings-
fasen sakerstalls att nya byggnader inte bara ar
energieffektiva utan ocksa tar hansyn till omgivande
ekologi och framjar cirkulara floden. P4 sa satt blir
héllbar byggnation en naturlig och sjalvklar del i
arbetet for ett langsiktigt miljéansvar inom fastig-
hetsbranschen.

Karlskronahem har darfér under 2025 bérjat anvanda
Miljobyggnads manual med silverniva fér nyproduk-
tion som riktmarke vid projektering.

Malet ar att minska klimatavtrycket bdde under
byggprocessen och i driftsfasen. Arbetet utvarderas
och forbattras I6pande genom erfarenhetsaterforing
och kontinuerlig utveckling inom varje projekt.

Upphandling med miljokrav

En betydande del av foretagets underhall och drift
utférs av kontrakterade entreprendrer, dér miljokrav
och specifika miljomal inkluderas i upphandlings-
processen. Krav pa utslapp fran entreprendrernas
fordonsflotta ingar i majoriteten av avtalen. och
allmanhet for att uppna basta utnyttjandegrad.

Nyproduktion

Fokus under aret har legat pa omfattande forberedel-
searbete infor kommande nyproduktion, bland annat
genom planering och utveckling av projekt pa Sturkd
och i Lyckeby. Dessa insatser skapar goda forutsatt-
ningar for framtida tillskott av hyresratter i bolagets
bestand.
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Hallbart underhall och forvaltning
av fastigheter

Ldngsiktig forvaltning av fastigheter ar avgorande
for att trygga bade fastigheternas virde och en god
boendemiljo éver tid. Genom att arbeta proaktivt
med underhall och forvaltning kan vi forebygga
kostsamma akuta atgarder, minska miljopaverkan
och skapa héllbara, trygga hem for vira hyresgaster.
Detta ar inte bara viktigt for bolagets ekonomi, utan
ocksa foér att bidra till ett attraktivt och levande
bostadsomrade dar manniskor trivs och vill bo kvar.

Under 2025 har flera stdrre underhalls- och
forvaltningsinsatser genomforts:

Stamrenovering Kungsmarksvigen

Etapp 1 av stamrenoveringen blev helt klar under
aret. Etapp 2 paborjas under 2026 och beraknas vara
klar 2029. Etapp 2 i projektet ar Karlskronahems
forsta som har handlats upp som samverkansentre-
prenad och omfattar bland annat stambyte samt
renovering av kék och badrum/WC.

Ombyggnation Minervavigen

| studentbostaderna pd Minervavagen pa Campus
Grasvik har det fortsatt renoverats badrum och
pentry i ytterligare ett tjugotal lagenheter.

Tak- och fasadarbeten

Takbyten har utforts pa Fredriksdalsvagen 4 och
Barktorget 3. Fasadarbeten och mélningar har ge-
nomforts pa Bastionsgatan 2, Awavéagen 7, Hammar-
bygarden, Sturké och Hasslo.

Kommunalt storkok pa Ekliden
Byggnation av ett kommunalt storkék pa Ekliden
paborjades under aret, och berdknas sta klart 2026.

Nya LED-armaturer
Nya LED-armaturer i trapphus och kallargangar pa
flertalet adresser, vilket forbéattrar bade belysning
och energieffektivitet.

Lassystem och siakerhetsdorrar

Nya digitala lassystem och nya sakerhetsdorrar pa
flera adresser, vilket hojer standarden och 6kar
tryggheten for hyresgasterna.

Karlskronahem

TV via fiber

Ett omfattande arbete med installation av nya uttag
for TV via fiber har genomférts i majoriteten av
bolagets fastigheter och lagenheter, vilket ger hyres-
gasterna ett forbattrat utbud och en modern [6sning
for digital tv.

Cirkuliar ekonomi

En cirkuldr ekonomi, dar fokus ligger pa ateranvand-
ning, delningstjanster, reparation och atervinning,
utgor centrala strategier for att minska miljopaver-
kan och framja hallbar konsumtion.

Karlskronahem erbjuder sina hyresgaster tillgang

till elbilspool, som sedan tidigare finns etablerad

pa Pantarholmen och Bl port. Bilpoolen utgor ett
samarbete mellan Karlskronahem och OKQ8. Under ar
2025 utvidgades poolens kapacitet med tva ytter-
ligare fordon placerade vid Kungsmarksplan, vilket
skapar mojligheter for en mer flexibel och effektiv
transportl6sning for fler boende.

Miljorum

Den omfattande satsningen pa bolagets miljérum har
gett resultat, och fragor kopplade till avfallshante-
ring och kallsortering utmarker sig fortsatt positivt i
bolagets kundundersokning for 2025. Har visar fragor
om stadning av avfallsutrymmen, hur avfallshante-
ringen fungerar och méjlighet till kéllsortering en
fortsatt god utveckling i forhéllande till féregaende

ar.

Under 2025 har Karlskronahem uppfért ett nytt
miljorum pa Saltd (Hasslévdgen 2A-D) samt reno-
verat och utokat befintligt miljérum pa Saltévagen
1-5. Dessa atgarder mojliggor en mer effektiv och
komplett avfallssortering for vara hyresgaster. Pa
Polhemsgatan 33 har nya sopkasuner installerats,
vilket ger mojlighet till fler fraktioner och férbattrar
hanteringen av avfall ytterligare.
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Social hallbarhet

Karlskronahems definition:

+  Att Karlskronahem arbetar for ett jamstallt
och jamlikt samhille.

+  Att Karlskronahem bidrar till en positiv
samhallsutveckling.

+  Att Karlskronahem ar en attraktiv arbetsgivare.

Karlskronahems malbild:
Karlskronahem erbjuder trygga och trivsamma boende-
milj6er dar alla hyresgister kinner sig inkluderade.

Karlskronahem bygger med héansyn till miljén och har
en I6pande nyproduktion av hallbara hyresratter i hela
kommunen.

Karlskronahem arbetar med digitalisering for att erbjuda
okad kundnytta och effektivisering samt minskad

miljopaverkan.

Karlskronahem ar en attraktiv arbetsplats med en god
arbetsmiljo. Har finns engagemang for helheten samt
tydlighet kring sin egen och andras roller.

Mal och resultat Resultat Resultat Mal
social hallbarhet 2025 2024 2025
NKI* - Serviceindex** 82,4 % 80,8 % >81
NKI - Trygghetsindex™ 80,2 % 78,8 % =79
NKI - Produktindex™** 78,8 % 77,8 % >77
Attraktiv arbetsplats 3,9 3,9 > 4.0

NKI-matningen avser alla hyresgaster, dven studenter, och visar andel som svarat att man ar n6jd eller mycket

nojd med den service och produkt som Karlskronahem levererar.

Serviceindex Trygghetsindex

Produktindex
* Lagenheten / Lokalen
+ Allménna utrymmen

+ Utemiljon

* Ta kunden pa allvar + Belysning i och runt fastighet
+ Trygghet * Personlig trygghet

* Rent och snyggt * Kontakt med grannar

+ Hjalp nér det behdvs + Sékerhet mot inbrott

Policyer och styrande dokument
Karlskronahem sakerstaller att det sociala hallbar-
hetsarbetet internt och externt drivs i ratt riktning
bland annat genom att félja de policyer, riktlinjer
och styrande dokument som &garna beslutat, sa som:

- Agardirektiv som beskriver 4garens fulla uppdrag till
bolaget.

+ Hallbarhetsprogram for Karlskrona kommun som
beskriver kommunkoncernens individuella och
gemensamma stéllningstaganden.

* Mangfalds- och likabehandlingspolicy for Karlskrona

kommunkoncern som redogér for hur medarbetare
i kommunkoncernen ska framja alla méanniskors lika
varde och rattigheter.

Riktlinje for Karlskrona kommuns barnrattsarbete.

Strategi fér en kommun fri fran vald - kvinnofrids-
arbete.

Strategi for social mangfald for Karlskrona kommun-
koncern som beskriver kommunkoncernens malsatt-
ning for arbetet med social mangfald.

Arbetsmiljopolicy for Karlskrona kommunkoncern
som beskriver kommunkoncernens arbete for att
sakerstélla en trygg, utvecklande och héllbar arbets-
miljé.
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Resultat kundundersokning - N6jd Kund
Index (NKI)

Arets resultat innehdller ménga positiva delutfall.
Det ar samtidigt viktigt att komma ihdg att under-
sokningen besvaras av manga hyresgaster, vilket
innebar att dven mindre forandringar i procenten-
heter ar betydelsefulla. Varje forbattring, dven med
enstaka tiondelar, speglar en konkret forflyttning i
upplevelse och fértroende.

Sammantaget visar 2025 ars NKI att Karlskronahem
fortsatter att utveckla leveransen i vardagen, med
flera framsteg inom bland annat information, utemil-
j6 och upplevd kvalitet.

Serviceindex 6kade med +1,6 procentenheter jamfort
med féregdende ar. Bakom 6kningen syns sarskilt

en positiv utveckling kopplad till hur hyresgasterna
upplever information, skétsel och bemétande.

Trygghetsindex (som ingar i Serviceindex) okade med
+1,4 procentenheter. Aven om trygghet paverkas

av manga faktorer, visar resultatet att den samlade
upplevelsen av boendemiljon fortsatter att utvecklas
i positiv riktning.

Produktindex ckade med +1,0 procentenheter.
Resultatet visar en stabil forbattring kopplad till den
fysiska boendemiljon och den kvalitet som hyresgés-
terna upplever i och omkring sina bostader.

Utmaningar inom social hallbarhet
Karlskronahem har ett uttalat samhallsansvar och
arbetar systematiskt for att skapa trygga och attrak-
tiva bostadsomrdden samt erbjuda goda boende-

miljGer for alla.

En integrerad, séker och tillganglig milj6 framjar
sociala moten och bidrar till okad folkhalsa, vilket
utgor en fordel bide for individen och samhillet i
stort. Segregation och vald i offentliga miljGer pa-
verkar trygghet och tillit negativt; dessa utmaningar
kraver langsiktigt arbete och samverkan med andra
aktorer for att uppna bestaende resultat.

Socialt ansvarstagande

Bosocialt arbete

For att mota utmaningarna inom social héllbarhet
satsar Karlskronahem pa ett langsiktigt, relations-
byggande arbete dar tidiga och férebyggande in-
satser prioriteras vid exempelvis risk for vrakning,
storningar och ekonomiska svarigheter. Arbetet
sker i nara samverkan med andra aktérer och

ar en central del av bolagets bosociala strategi.
Dessa insatser ar viktiga byggstenar i arbetet for
att skapa hallbara, trygga och levande boendemil-
joer dar alla hyresgaster ges mojlighet att trivas
och utvecklas.

Social hdnsyn i upphandling

Karlskronahem beaktar sedan lange sociala
aspekter vid upphandlingar. Detta syftar till att
oka chanserna for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden att erhalla anstéllning eller eta-
blera sig pa arbetsmarknaden. Exempel pa social
hansyn i upphandlingsprocessen kan vara krav
pa anstallning eller erbjudande om praktikplatser
med handledare for arbetssokande.

Praktikplatser

KAtt erbjuda praktikplatser och ferietjanster ar
en viktig insats for att starka ungas majlighet

till arbetslivserfarenhet och bidra till ett mer
inkluderande samhalle. Genom att 6ppna dorrar
till arbetslivet redan i unga ar 6kar chanserna for
framtida etablering pa arbetsmarknaden, samti-
digt som det starker samhallets sociala héllbarhet
och visar foretagets engagemang for bade individ
och samhalle.

Karlskronahems serviceavdelning tar kontinuerligt
emot personer med varierande praktiktid som en
del av bolagets arbete for 6kad inkludering och
kompetensutveckling. Under 2025 har fem prakti-
kanter genomfort praktik pa serviceavdelningen.

Under sommaren erbjod Karlskronahem, i samar-
bete med Karlskrona kommun, aven ferietjanster
till sex ungdomar i hogstadiealdern. Satsningen
gav ungdomarna mojlighet till arbetslivserfaren-
het samtidigt som den bidrog till bolagets sam-
hallsengagemang och samverkan med kommunen.
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Métesplats Kulan

Arbetet med aktivitetsytan Kulan i Kungsmar-
ken har fortsatt under aret. Karlskronahem och
Victoriahem samarbetar for att skapa givande
fritidsaktiviteter fér omradets barn och unga. Ex-
empelvis arrangeras gemensamma traningar och
idrott under lovledighet, i samarbete med lokala
foreningar.

Bostad forst

Att arbeta med boendel6sningar som satter
individen i fokus ar avgérande for att skapa

ett mer inkluderande samhalle. Under &ret har
Karlskronahem bidragit med tre lagenheter till
boendekonceptet Bostad forst, dar Karlskronahem
samverkar med Karlskrona kommun. Bostad forst
ar en boendemodell som ger personer i hemloshet
méjlighet till ett permanent boende i en egen
lagenhet, med individens behov i centrum.

Arbetet har fortsatt med goda resultat. Verksam-
heten omfattar som mest tio lagenheter totalt,
med malsittningen att erbjuda upp till fem
hyreskontrakt per ar. Efter tva ar genomfors en
uppfoljning dar hyresgéstens boendesituation
utvarderas, och om samtliga kriterier uppfylls
overgar kontraktet till ett eget forstahandskon-
trakt.

Under 2025 erbjods fyra personer eget hyreskon-
trakt. Det ar gladjande att se att flera av de perso-
ner som fatt ta del av Bostad forst har kunnat ta
steget vidare till ett eget och langsiktigt boende,

vilket visar pa modellens betydelse och funktion.
Genom att erbjuda personer i hemléshet mojlig-
het till ett eget, tryggt boende far fler chansen
till en nystart och 6kad sjalvstandighet. Denna
typ av insatser bidrar inte bara till individens val-

befinnande, utan starker ocksa samhallets sociala
hallbarhet.

Forandrings och forbattringsarbete
Forandrings- och forbattringsarbete fortléper med
fokus pa okad digitalisering samt utveckling av
ledarskap, medarbetarskap och affarsmassighet.
Syftet r att starka bolagets formdga att mota
hyresgasternas behov och samtidigt anvanda
resurser pa ett effektivt och hallbart satt.

For hyresgasterna innebar detta forbattrad
tillgdnglighet, tydligare kommunikation och mer
effektiva serviceprocesser. For Karlskronahem ska-
pas battre forutsattningar for enhetliga arbetssatt
och hogre kvalitet, vilket starker bolagets roll som
langsiktig och ansvarsfull bostadsaktor.

Ny hemsida

Karlskronahem har under &ret lanserat en ny
webbplats, vilket tydligt speglar foretagets
ambition att oka tillgangligheten, tydligheten
och anvandarvanligheten i kommunikationen.
Genom forbattrad struktur, storre sokbarhet och
ett skarpare fokus pa nuvarande och blivande
hyresgasters behov skapas battre mojligheter for
effektiv service, konstruktiv dialog och utékad
sjalvservice.
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Karlskronahems medarbetare

Karlskronahem stravar efter att vara mer &n bara

en arbetsplats — har vill vi vara en arbetsgivare som
bade inspirerar och engagerar. For oss ar det viktigt
att skapa en attraktiv och hallbar arbetsmiljo dar
véra medarbetare ges méjlighet att vaxa, utvecklas
och trivas langsiktigt. Under 2025 valde sju nya med-
arbetare att inleda sin karriar hos oss, vilket ar ett
kvitto pa att vi ar en arbetsplats som lockar kompe-
tenta och engagerade personer.

Vi tror pa kraften i gemenskap, personlig utveckling
och en arbetsmiljo som praglas av trygghet, 6ppen-
het, ansvar och respekt. Genom att aktivt arbeta
med arbetsmiljéfragor, framja friskfaktorer, st6d och
goda utvecklingsmoéjligheter visar vi att vi bryr oss
om véra medarbetare och deras valbefinnande.

Arbetsmiljo

En trygg och siker arbetsmilj6 ar avgorande for att
medarbetare ska ma bra, trivas pa jobbet och kunna
prestera sitt basta. Genom att aktivt arbeta med
arbetsmilj6fragor visar Karlskronahem att bolaget tar
ansvar for personalens halsa och sakerhet, vilket i for-
langningen leder till lagre sjukfranvaro, okad arbetsglad-
je och ett mer hallbart foretagande.

Karlskronahem bedriver ett systematiskt arbetsmil-
joarbete genom att genomféra riskbedomningar och
skyddsronder for att identifiera, atgérda och félja upp
arbetsmiljorisker. Skyddskommittén sammantrader

kvartalsvis for att behandla rapporterade tillbud,

olyckor, riskobservationer samt andra arbetsmiljorelate-
rade fragor som en del av det fortlopande forbattrings-
arbetet for en tryggare och halsosammare arbetsmiljo.
Under 2025 har sex tillbud registrerats, samtliga utan
franvaro eller behov av medicinsk behandling.

Friskvard och hilsa

Karlskronahem betraktar varje medarbetare som en be-
tydelsefull resurs inom féretagets verksamhet. Som ett
led i att frémja god hélsa erbjuder bolaget friskvards-
bidrag och en timmes schemalagd gemensam tréning
per vecka for alla anstallda. Foretaget tillhandahaller
dessutom foretagshalsovard, vilket omfattar rehabilite-
ringsstdd, medicinska undersokningar, remittering vid
behov, regelbundna och lagstadgade halsokontroller
samt tillgang till samtalsstod och krishantering.

Jamstélldhet och jimlikhet
Karlskronahems styrelse bestar av 29% kvinnor och
71% man.

Bolaget har tre kvinnliga chefer varav samtliga sitter
i ledningsgruppen och tva manliga chefer, varav en
sitter i ledningsgruppen.

Under aret fanns 44 anstallda pa bolaget, 44%
kvinnor och 56% man. P4 fastighetsavdelningen ar
merparten av de anstéllda min och det motsatta
forhallandet géller fr ekonomi och kundservice.
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e Utfall utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal for jamstalldhet 2025 2024 2023 2022 2021

Konsfordelning samtliga anstéllda

Kvinnor 44% 44% 47% 47% 46%

Man 56% 56% 53% 53% 54%

Konsfordelning styrelse och lednings-

grupp % 42%

Kvinnor 450/ 44% 45% 9 50%

557 o ? 58% 0

Man 56% 55% 50%

Aldersspridning anstillda — kvinnor

18-29 ar 2% 2% 0% o% 0%

30-39 ar 22% 21% 19% 14% 14%

40—-49 ar 19% 24% 33% 38% 38%

50—59 ar 26% 33% 34% 38% 38%

60-69 ar 31% 20% 14% 10% 10%

Aldersspridning anstallda — man

18-29 ar 3% 0% 0% o% 0%

30—-39 ar 15% 11% 11% 9% 12%

40—49 ar 4% 8% 8% 17% 20%

50—59 ar 32% 43% 51% 45% 52%

60-69 ar 46% 38% 30% 29% 16%

Antal sjukdagar

Kvinnor 194 201 193 295 255

Man 187 317 229 379 86

Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Kvinnor 100% 100% 99% 98% 98%

Man 100% 100% 100% 100% 100%

Arbetet framat

Under 2026 ska Karlskronahem fortsatta vidareutveck-
la bolagets hallbarhetsarbete inom ekonomisk, ekolo-
gisk och social hallbarhet for att bidra till en héllbar
utveckling for bade klimat och samhalle.

Ekologiskt kommer bolaget fortsatta energieffektivi-
sera i fastighetsbestandet, bygga nytt och bygga om
med ett miljomedvetet forhallningssatt och starka den
biologiska mangfalden.

Ekonomiskt fortsatter Karlskronahem strava efter att
forvalta bolagets resurser ansvarsfullt for att kunna
erbjuda trygga och prisvarda bostader éver tid, och
skapa langsiktig ldnsamhet genom kostnadseffektiva
l6sningar och investeringar som gynnar bade hyresgas-
ter och samhalle.

Pa det sociala planet fortsatter vi arbeta for att frimja
trygghet, trivsel, gemenskap och inkludering i vira
bostadsomraden. Vi vill vara en drivande kraft for ett
héllbart samhalle dar alla kdnner sig vilkomna och har
mojlighet att utvecklas.

Genom att integrera dessa tre hallbarhetsdimensioner
i hela var verksamhet fortsatter Karlskronahem att
bidra till ett hallbart samhalle som en stolt framtids-
byggare — inte bara for dagens invéanare, utan for
ménga generationer framat.
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